Zarzadzenie nr 3 /2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielnie
z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie wprowadzenia procedur postepowania w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Mielnie, w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19

wywolanej wirusem SARS-CoV-2

Na podstawie § 13 pkt 13 Zarzadzenia nr 8 / 2016 r. p.o. Dyrektora Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mielnie-Uniesciu, z dnia 23 grudnia 2016 r. ( zmiana wprowadzona
Zarzadzeniem nr 10/ 2019 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie z
dnia 10 wrzeSnia 2019 r. ) w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji

kryzysowych (Dz.U. poz. 374) , zarzagdzam, co nastegpuje :

§ 1. Wprowadza si¢ procedure postgpowania w sprawie przyjmowania interesantéw i
zafatwiania spraw urzedowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mielnie,
stanowigcg zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Wprowadza si¢ procedure dziatah majacych na celu ochrone przed zarazeniem wirusem
SARS-CoV-2 o0s6b $wiadczgcych uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz
z nich korzystajacych, stanowiaca zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 3. Wprowadza si¢ procedure postepowania w celu zapewnienia pomocy osobom,
wymagajacym wsparcia W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej COVID-19
wywotanej wirusem SARS-CoV-2 w  szczegdlnosci osobom starszym, samotnym,
niepetnosprawnym, bezdomnym, stanowiaca zatacznik nr 3 do zarzadzenia.

§ 4. Wprowadza si¢ procedure postepowania w sytuacji podejrzenia u pracownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielnie zakazenia wirusem SARS-CoV-2 badz uzyskania
informacji o podejrzeniu zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u innych 0séb niz pracownicy,
stanowiacg zatacznik nr 4 do niniejszego zarzadzenia.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mielnie.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgeznik nr 1 do zarzadzenia nr 3/ 2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielnie z dnia 13.03.2020 1.

Procedura postepowania w sprawie przyjmowania interesantow

i zatatwiania spraw urzedowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mielnie

1. W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywolanej
wirusem SARS-CoV-2 od dnia 13 marca 2020 roku do odwolania obsluga interesantéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielnie prowadzona bedzie w minimalnym
zakresie, po wezeSniejszym umowieniu telefonicznym z merytorycznym pracownikiem.

2. Pracownicy osrodka, w tym pracownicy socjalni zalatwiajg sprawy telefonicznie, przez
poczte elektroniczng lub platforme e-PUAP. Na zewnatrz budynku umieszczono skrzynke
nadawczg, w celu przyjmowania korespondencii.

3. Czasowo zawieszono dziatalno$¢, w terminie od dnia 12 marca 2020 r. do odwolania,
Klubéw Seniora, spotkan z terapeuta do spraw uzaleznien, psychologiem. Terapeuci sg
dostepni 1 $wiadcza wsparcie telefoniczne.

4. W okresie od 12 marca do 25 marca 2020 r., z mozliwoscia przedluzenia Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie zawiesil zajecia w Placowkach Wsparcia
Dziennego ,, Rybacéwka ,, w UnieSciu i filii ,, Promyk ,, w Gaskach.

5. Zarzadzenie Nr 13/48/2020 Burmistrza Mielna z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
szczegotowych form udzielania pomocy spotecznosci gminy Mielno na potrzeby zapewnienia
jej ochrony w sytuacji kryzysowej lub mozliwo$ci wystapienia sytuacji kryzysowej w
zwigzku z zagrozeniem zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 wprowadza . Wykaz,
szczegolnych form udzielania pomocy spotecznosci gminy Mielno na potrzeby zapewnienia
Jej ochrony w sytuacji kryzysowej lub mozliwosci wystgpienia sytuacji kryzysowej w zwigzku
z zagroZeniem zakazeniem wirusem SARS-CoV-2",

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie sg obowigzani do zapoznania
si¢ z powyzszym Zarzgdzeniem.

6. Wszyscy pracownicy powinni zachowaé ostrozno$¢ i $cisle stosowaé sie do wytycznych
stuzb sanitarnych dotyczacych podstawowych zasad higieny :

Czesto myj rece

Nalezy pamigta¢ o czestym myciu rak woda z mydiem, a jesli nie ma takiej mozliwosci
dezynfekowa¢ je ptynami/zelami na bazie alkoholu (min. 60 proc.). Istnieje ryzyko

przeniesienia wirusa z zanieczyszczonych powierzchni na rekach. Dlatego czeste mycie rak
zmniejsza ryzyko zakazenia.



Unikaj dotykania oczu, nosa i ust

Dlonie dotykaja wielu powierzchni, ktére mogg by¢ zanieczyszczone wirusem. Dotknigcie
oczu, nosa lub ust zanieczyszczonymi rekami, moze spowodowaé przeniesienie sie wirusa z
powierzchni na siebie.

Regularnie myj lub dezynfekuj powierzchnie dotykowe

Powierzchnie dotykowe w tym biurka, lady i stoty, klamki, wiaczniki Swiatla, porecze musza
by¢ regularnie przecierane z uzyciem wody i detergentu lub $rodka dezynfekcyjnego.
Wszystkie miejsca, z ktérych czesto korzystaja domownicy powinny by¢ starannie
dezynfekowane.

Regularnie dezynfekuj swéj telefon i nie korzystaj z niego podczas spozywania positkow

Na powierzchni telefonow komoérkowych bardzo tatwo gromadza sie chorobotwoércze
drobnoustroje. Regularnie dezynfekuj swoj telefon komérkowy, np wilgotnymi chusteczkami
nasgczonymi Srodkiem dezynfekujacym. Nie ktadz telefonu na stole i nie korzystaj z niego
podczas spozywania positkOw.

Zachowaj bezpieczng odleglo$¢ od rozméwcy

Nalezy zachowa¢ co najmniej 1-1,5 metr odlegtosci z osoba, ktéra kaszle, kicha lub ma
goraczke.

Stosuj zasady ochrony podczas kichania i kaszlu

Podczas kaszlu i kichania nalezy zakryé usta i nos zgietym fokciem lub chusteczkg — jak
najszybciej wyrzu¢ chusteczke do zamknietego kosza i umy¢ rece uzywajac mydta i wody lub
zdezynfekowa¢ je srodkami na bazie alkoholu (min. 60 proc.). Zakrycie ust i nosa podczas
kaszlu i kichania zapobiega rozprzestrzenianiu sie zarazkow, w tym wiruséw.

Odzywiaj si¢ zdrowo i pamigtaj o nawodnieniu organizmu

Stosuj zrownowazona diete. Unikaj wysoko przetworzonej zywnosci. Pamigtaj o codziennym
jedzeniu minimum pie¢ porcji warzyw i owocow. Odpowiednio nawadniaj organizm.
Codziennie pij ok. 2 litry ptynow (najlepiej wode). Doswiadczenia z innych krajow wskazuja,
ze nie ma potrzeby robienia zapaséw zywnoéci na wypadek rozprzestrzeniania sie

koronawirusa.
Korzystaj ze sprawdzonych zrédel wiedzy o koronawirusie
Niepokoj to naturalny odruch w przypadku wystepowania nowego zagrozenia zdrowotnego.

Korzystaj ze sprawdzonych zrédet wiedzy opartych na dowodach naukowych, ktore
publikowane s3 na stronach internetowych gis.gov.pl i gov.pl.

Dyrgktor



Zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia nr 3/ 2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielnie z dnia 13.03.2020 r.

Procedura dzialan majacych na celu ochrone przed zarazeniem wirusem SARS-CoV-2
0s0b $wiadczacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze

oraz z nich korzystajacych

Zgodnie z Instrukcjg dotyczgceq realizacji_ustug opickuiiczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych, w tym z zaburzeniami psychicznymi w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa

SARS-CoV-2 _wydang przez Wojewode Zachodniopomorskiego, polecam, by w celu

minimalizacji mozliwosci wystgpienia badz rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 przy

realizacji ustug opiekunczych :

* specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczy¢ w sytuacji bezwzglednej koniecznosci:

 ushlugi opiekuncze $wiadczyé w szczegdlnosci osobom samotnym lub w rodzinie,
ktorej cztonkowie ze wzgledu na wiek i stan zdrowia nie sag w stanie zapewnic
odpowiedniej pomocy w codziennym funkcjonowaniu;

o Swiadczy¢ ustugi opiekuncze poprzez wykonywanie podstawowych, niezbednych
czynnosci np. zaopatrywanie o0sob w podstawowe produkty zywnosciowe i
higieniczne; wykupowanie niezbednych lekdéw, $rodkow opatrunkowych,
dostarczanie cieptego positku, bez koniecznosci kontaktu z osoba, ktorej swiadczy sie
ustugi;

® monitorowa¢ stan zdrowia 0s6b $wiadczacych ustugi oraz bezwzglednie nie
dopuszcza¢ do $wiadczenia ustug opiekuficzych o0séb wykazujacych objawy
przezigbienia lub grypy;

* monitorowa¢ biezgca sytuacje zdrowotng i bytowa $wiadczeniobiorcow objetych
ustugami np. poprzez kontakt telefoniczny;

e bezwzglednie przestrzega¢ zasad higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi

opiekuficze, z wykorzystaniem $rodkéw dezynfekujacych i érodkéw ochrony
osobistej;

Pracownikiem wyznaczonym do kontaktu z osobami sprawujacymi ustugi opiekuncze i
korzystajagcymi z tych ustug jest Pani Katarzyna Furgal, ktora na biezaco monitoruje
sytuacje i przekazuje wszystkie informacje Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Mielnie.




Zatgeznik nr 3 do zarzgdzenia nr 3/ 2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie z dnia 13.03.2020 r.

Procedura postepowania w celu zapewnienia pomocy osobom wymagajacym wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywotanej wirusem

SARS-CoV-2 w szczegolnosci osobom starszym, samotnym, niepetnosprawnym, bezdomnym

W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywolanej wirusem
SARS-CoV-2, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie, w szczegoOlnosci, objat troskg
1 wsparciem osoby starsze, samotne, niepetnosprawne i bezdomne.

1. Pracownicy socjalni informujg osoby zwigkszonego ryzyka zakazenia si¢ wirusem SARS-
CoV-2, by unikali miejsc publicznych, w miare mozliwosci nie wychodzili z domu, ze mogg
by¢ objeci pomoca sasiedzka lub wolontariuszy w zakresie dokonania zakupoéw czy
zatatwienia innych waznych spraw, ze moga zosta¢ objeci wsparciem psychologicznym,
informacyjnym, obshugi prawnej oraz medycznej przez stuzby odpowiedzialne za

poszczegodlne dziatania w obszarach.

2. Na stronie internetowej o$rodka https://mopsmielno.bip.net.pl/ podano numery telefondw,
pod ktorymi mozna uzyska¢ wszelkie informacje na temat spraw o ktorych mowa wyzej

94 3166 202, 505 100 055.

3. Zgloszenia do udzielenia pomocy w dostarczaniu artykulow spozywczych, leczniczych i
srodkow higieny, jak rowniez wsparcia psychologicznego nalezy zgtaszaé telefonicznie do
MOPS tel. 94 316 62 02 lub 515100 055 w godzinach pracy o$rodka 7.15 - 15.15 od

poniedziatku do pigtku lub mailowo: poczta@mops.mielno.pl

W dzialania o ktorych mowa wyzej, wlaczeni zostali takze sottysi, ktorzy po rozeznaniu
potrzeb w danej miejscowosci, przekazuja informacje pracownikom socjalnym.

4. Podjete dziatania maja charakter prewencyijny.

I Dyrektor




Zatgeznik nr 4 do zarzadzenia nr 3/ 2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielnie z dnia 13.03.2020 r.

Procedura postgpowania w sytuacji podejrzenia u pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Mielnie zakazenia wirusem SARS-CoV-2 badz uzyskania informacji o

podejrzeniu zakazenia wirusem SARS-CoV-2 u innych 0séb niz pracownicy

1. W sytuacji podejrzenia wystapienia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 nalezy niezwlocznie

e powiadomi¢ wilasciwa miejscowo stacje sanitarno- epidemiologiczng — Powiatowa
Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna — Koszalin tel. 94342 40 85 wew. 227.
skontaktowa¢ si¢ z najblizszym szpitalem zakaznym - Szpital Wojewodzki w
Koszalinie, Oddziat Chor6b Zakaznych — tel. 94 348 84 00 lub zadzwonié na infolinig¢
NFZ tel. 800 190 590 i bezzwtocznie powiadomi¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Mielnie tel. 94 316 62 02

a nastepnie :

* w przypadku zalecenia przeprowadzenia badania na obecnos$¢ wirusa SARS-CoV-2
nalezy oczekiwa¢ na transport medyczny z zachowaniem bezwzglednego rezimu
sanitarnego.

2. Co do pozostalych pracownikéw, z ktérymi osoba z podejrzeniem wystapienia zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 miata kontakt, wszelkie decyzje podejmuje stacja sanitarno-
epidemiologiczna.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia dziatan zwigzanych z diagnoza i ewentualnym
leczeniem lub kwarantanng, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielnie podejmuje
wspolprace ze stuzbami patrolujacymi ( Policjg, Panstwowa Straza Pozarng we wspotpracy z
Ochotnicza Straza Pozarna, Straza Miejska ), stacja sanitarno-epidemiologiczng, oraz
organizacjami, ktére zadeklarowaly pomoc zywnosciowa, w celu zabezpieczenia osobom
potrzebujacym, bedacym na kwarantannie, pomocy Zywnosciowej.

4. W Gminie Mielno wyznaczono docelowe miejsca dla o0sob objetych zbiorows
kwarantanng. 50 miejsc przygotowano w Transgranicznym Centrum Edukacji Ekologicznej w
Sarbinowie.

5. Wojewoda okreslit szczegdlowe wytyczne dla jednostek pomocy spotecznej w zakresie
wsparcia i funkcjonowania placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci doméw pomocy

spotecznej, realizacji ustug opiekunczych oraz dostarczania zywnosci dla os6b objetych



kwarantanng w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Ta ostania wytyczna
zakfada, ze zywno$¢ dla os6b w kwarantannie bedzie dostarczata Policja (PP), Ochotnicza
Straz Pozarna (OSP) oraz Wojska Obrony Terytorialne; (WOT) po wczesniejszym
telefonicznym rozeznaniu przez Osrodki Pomocy Spotecznej. Instrukcja zaktada, ze Sanepid
powiadamia OPS o osobach objetych kwarantanng, a osrodek weryfikuje czy dana osoba
wymaga pomocy zywnosciowej. MOPS otrzyma od MRPiPS liste organizacji, ktore
zadeklarowaly pomoc zywno$ciowa (Banki Zywnosci, PKPS, PCK, Caritas, Stowarzyszenie
ODRA-NIEMEN) wraz z kontaktami do tych organizacji. Osrodek kontaktuje sie z jedng z
wybranych organizacji i przekazuje informacje o zapotrzebowaniu na konkretne produkty dla
konkretnych 0s6b. MOPS otrzyma tez od MRPiPS liste kontaktowa jednostek Policji, WOT
oraz OSP. MOPS przekazuje Policji, Ochotniej Strazy Pozarnej lub Wojskom Obrony
Terytorialnej informacje, skad nalezy odebraé¢ zywnos¢ i do kogo (osoby kwarantannowanej)
ja dostarczy¢.

Tym samym pracownicy o§rodkéw pomocy spolecznej nie uczestnicza w bezposrednim

dostarczaniu Zywnosci osobom poddanym kwarantannie.

mgr
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